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BANKOVNI INSTITUT P 3025

VYSOKA SKOLA

Certifikaéni organ BIVS, a. s. fadné vyfizuje stiznosti a odvolani za dodrzovani
téchto postupd.

Stiznosti

1. Stiznosti na praci CO

1) Stiznosti na praci certifikacniho organu, na dodrzovani podminek certifikaéniho fizeni, na
dodrzovani certifikacnich postupu pfipadné na praci jednotlivych pracovnik( certifikacnich organt
je mozné podat vedeni oddéleni certifikace, fediteli certifikacniho organu &i vedeni spole¢nosti
jakoukoli dolozitelnou formou, a to se stejnym ucinkem.

2) Stiznost je zaregistrovana a stézovatel je pisemné informovan o pfijeti a o navrhovaném feSeni
stiznosti.

3) Pro proSetfeni stiznosti je jmenovana komise. Komise mlze byt jedno¢lenna nebo vice¢lenna.
Komise je sestavena z nezavislych osob, které se nepodilely na pfedmétu stiznosti.

4) Res$eni stiznosti a jeho pribéh je zaznamenan.

5) Rozhodnuti o stiznosti je v pisemné podobé zaslano stézovateli a to nejpozdéji do 30 pracovnich
dna.

6) V pfipadé opravnéné stiznosti pfijima CO napravna opatfeni.

7) Proces vyfizovani konkrétni stiznosti je davérny a pfistup k podkladim maji jen zi¢astnéné
osoby.

2. Stiznosti na drzitele certifikatu

1) Stiznost na drzitele certifikatu se podava pisemnou formou a je adresovana vedeni CO a musi
obsahovat podklady, na jejichz zakladé je mozné stiznost posoudit. Tyto materialy jsou
povazovany za davérné. PFistup k nim ma na zakladé povéreni pouze komise, ktera je jmenovana
za uCelem Fedeni.

2) Stiznost je CO zaregistrovana, pfedana fediteli certifikacniho organu k feSeni a stéZovatel je
pisemné informovan o pfijeti a navrhovaném feSeni stiznosti.

3) Pro feSeni stiznosti je jmenovana komise. Komise muze byt jednoélenna nebo viceclenna.
Komise je sestavena z nezavislych osob, které na zakladé své odbornosti a zpUsobilosti mohou
stiznost proSetfit.

4) Res$eni stiznosti a jeho prabéh je zaznamenan.

5) Rozhodnuti o stiZnosti je v pisemné podobé zaslano stéZovateli, a to nejpozdé&ji do 30 pracovnich
dnl od podani.

6) Pokud je stiznost opravnéna, certifikani organ pfijima napravna opatfeni.

7) O vysledku feSeni a formé napravnych opatfeni je informovan drzitel certifikatu, na néhoz byla
stiznost vznesena.

Odvolani

1) Proti jakémukoliv rozhodnuti certifikaCniho organu je mozno podat pisemné odvolani, a to do 14
dnud od vyrozuméni o rozhodnuti CO.

2) Odvolani je adresovano fediteli certifikacniho organu.

3) Odvolani je zaregistrovano a odvolatel je pisemné informovan o pfijeti a navrzeném postupu
prosetieni.

4) V piipadé podani odvolani sklada podavatel na Gget BIVS kauci ve vysi 2000,- K&, a to nejpozdéji
do 15 pracovnich dnd po podani odvolani. Kauce bude podavateli vracena v pfipadé opravnéného
odvolani.

5) Pro proSetfeni odvolani je jmenovana komise. Komise miize byt jednoclenna nebo viceclenna.
Komise je sestavena z nezavislych osob, které se neucastnily rozhodnuti v certifikaCnim fizeni pro
dany pfipad a svou odbornosti a zpusobilosti mohou zalezitost posoudit.

6) Reseni odvolani a jeho pribéh je zaznamenan.

7) V pfipadé, Ze se jedna o opravnéné odvolani, jsou pfijata napravna opatfeni.

8) Pisemnou odpovéd na odvolani a seznameni s vysledkem rozhodnuti zasle CO podavajicimu do

30 pracovnich dntd od spInéni podminek pro pfijeti odvolani, to musi obsahovat zdvodnéni
rozhodnuti.



